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О внесении изменений в постановление

Администрации городского поселения 

Углич от 14.08.2012 № 236
В целях приведения нормативно-правовых актов Администрации городского поселения Углич в соответствии с действующим законодательством,  Администрация городского поселения Углич

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Изложить постановление Администрации городского поселения Углич от 14.08.2012 № 236  «О внесении изменений в постановление Администрации городского поселения Углич от 20.10.2010 № 321» в следующей редакции:

«1. Внести в пункт 3.8.2. Административного регламента по рассмотрению обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов, утвержденного постановлением Администрации городского поселения Углич от 20.10.2010 № 321 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги» следующие изменения:

1.1. В графике приема населения должностными лицами заменить фамилии:
- «Дубков Е.Р.» на «Калашников А.Н.»;

- «Мишустин В.А.» на «Смирнов М.А.». 

2. Дополнить раздел V. Административного регламента по рассмотрению обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов, утвержденного постановлением Администрации городского поселения Углич от 20.10.2010 № 321 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги» следующим содержанием:
«5.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

5.2.  Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации городского поселения или ее должностных лиц;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации городского поселения Углич. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации городского поселения Углич, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также принята при личном приеме заявителя

5.4. Жалоба, поступившая в Администрацию городского поселения Углич, подлежит рассмотрению Главой Администрации городского поселения Углич в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации городского поселения Углич, либо должностного лица Администрации городского поселения Углич в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении жалобы, либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5. настоящего постановления, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы».

3. Опубликовать настоящее постановление в газете Угличанин и на сайте Администрации городского поселения Углич - info@goroduglich.ru.
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.»
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Угличанин» и на сайте Администрации городского поселения Углич - info@goroduglich.ru.

3. Постановление вступает в силу с момента опубликования.

Исполняющий обязанности 

Главы городского поселения Углич                                                  С.А. Парфенов



П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


АдминистрациИ  городСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ углич 


ярославской области











											 


от  14.09.2012 № 269














PAGE  

