2

	[image: image1.png]




	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО  ПОСЕЛЕНИЯ УГЛИЧ 

ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ

	

	от
	29.12.2017
	№
	396
	

	


Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов оказания государственных услуг», постановлением Администрации городского   поселения Углич от 14.12.2011 № 298 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» Администрация городского   поселения Углич
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений».
2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
3. Опубликовать настоящее постановление в «Угличской газете» и разместить на официальном сайте Администрации городского   поселения Углич.
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.
Глава городского поселения Углич




С.В. Ставицкая
Утвержден

постановлением Администрации городского   поселения Углич
от 29.12.2017 № 396
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку 
зеленых насаждений»
1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования регламента 
Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий для ее получения.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений» (далее – муниципальная услуга).
Выдача разрешения распространяется на зеленые насаждения, произрастающие на территории города Углич, за исключением зеленых насаждений, произрастающих на земельных участках, находящихся в федеральной собственности Российской Федерации, в собственности субъекта Российской Федерации – Ярославской области, в частной собственности.
1.2. Круг заявителей
Заявителями муниципальной услуги являются физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели (далее – заявители). От имени Заявителя в административных процедурах по предоставлению муниципальной услуги может выступать уполномоченное Заявителем лицо.
1.3. Требования к порядку информирования о правилах предоставлении муниципальной услуги, о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги.
1.3.1. Местонахождение Администрации городского поселения Углич: г. Углич, ул. Ярославская, д.4.

Номера телефонов:
Главы городского   поселения Углич - (48532) 2-22-32;

Отдела по работе с документами административно-контрольного управления - (48532) 2-22-32.

Почтовый адрес Администрации городского поселения Углич: 152615, Ярославская область, г. Углич, ул. Ярославская, д.4.

Адрес электронной почты: info@goroduglich.ru.
Официальный сайт Администрации: www.goroduglich.ru 

Орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги – Администрация городского поселения Углич.

Место нахождения Администрации городского поселения Углич:
г. Углич, ул. Ярославская, д.4.

Номера телефонов:
Специалиста, уполномоченного на ведение работы по предоставлению муниципальной услуги (48532) 2-00-29.

График работы:

- понедельник - четверг: с 8:00 до 17:12;

- пятница: с 8:00 до 16:12;

- перерыв на обед: с 12:00 до 13:00;

- выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.
1.3.2. Муниципальная услуга может быть предоставлена по принципу «одного окна» через государственное автономное учреждение Ярославской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Угличского муниципального района Ярославской области" (далее – МФЦ) путем личной подачи документов.
Место нахождения многофункционального центра: г. Углич, ул. Никонова, д. 21. 
Номера телефонов: (48532) 5-32-49, 8 (800) 100-76-09

Адрес сайта МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://mfc76.ru

Адрес электронной почты МФЦ: uglich@mfc76.ru.
График работы, в том числе информирование и консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги:
-  вторник, четверг - с 9.00 до 20.00;
-  среда, пятница - с 9.00 до 18.00;
-  суббота - с 10.00 до 14.00;
-  выходной - воскресенье, понедельник.

1.3.3. Порядок получения Заявителем информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
Получение Заявителем информации об административных процедурах предоставления муниципальной услуги может осуществляться путем индивидуального и публичного информирования,  в устной или письменной форме, в том числе электронной форме.

Индивидуальное устное информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Администрации городского поселения Углич, специалистами МФЦ при обращении Заявителя лично или по телефону. Продолжительность индивидуального устного информирования каждого Заявителя составляет не более 15 минут.
Информация об административных процедурах предоставления муниципальной услуги должна предоставляться Заявителю в установленные сроки, быть четкой, достоверной и полной.
1.3.4. Порядок, форма и место размещения информации.
Индивидуальное письменное информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется уполномоченным специалистом при обращении Заявителя путем почтовых отправлений, электронной почтой или через официальный сайт городского поселения Углич или МФЦ по форме обратной связи. Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой, либо через официальный сайт Администрации городского поселения Углич или МФЦ, в зависимости от способа обращения Заявителя или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении Заявителя, в течение 10 дней со дня поступления запроса с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона уполномоченного специалиста.

Публичное письменное информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации в печатных СМИ, на информационных стендах расположенных непосредственно в помещении Администрации, на официальном сайте Администрации городского поселения Углич в сети Интернет (www.goroduglich.ru), на сайте МФЦ (mfc@mfc76.ru). В случае обращения за предоставлением информации посредством Единого портала, информирование Заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется путем направления соответствующего уведомления в личный кабинет заявителя на Едином портале  (www.gosuslugi.ru).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется: Администрацией городского поселения Углич.
2.3. Заявителю не требуется обращаться в другие органы и организации с целью получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В соответствии с пунктом 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Администрация городского поселения Углич не вправе требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.
2.4. Форма предоставления услуги:

2.4.1 очная форма – при личном присутствии или через законного представителя;
2.4.2 заочная форма – по почте.
2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений (далее Порубочного билета), либо выдача (направление) письменного мотивированного уведомления об отказе в его выдаче.
Самовольный снос или пересадка зеленых насаждений (без оформления Порубочного билета) влекут за собой привлечение к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
2.6. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 дней со дня обращения.

2.6.1. Максимальные сроки прохождения отдельных административных процедур:

- прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов – 2 дня;

- рассмотрение, проверка заявления и приложенных к нему документов, обследование земельного участка – 5 дней;

- подготовка и принятие решения о выдаче Порубочного билета либо об отказе в его выдаче – 1 день;

- выдача (направление) Заявителю Порубочного билета либо уведомления об отказе в его выдаче – 2 дня.

В экстренных случаях (при возникновении аварийных ситуаций либо в целях их предотвращения) подготовка и выдача Порубочного билета осуществляется в течение одного дня.

2.7. Перечень правовых актов, содержащих правовые основания для предоставления муниципальной услуги (в действующей редакции):
· постановление Администрации городского поселения Углич от 28.11.2013 №250 «Об утверждении положения о защите и охране зеленых насаждений в городе Углич»;
· постановление Администрации городского поселения Углич от 23.07.2010 №190 «О порядке сноса и посадки зеленых насаждений и ухода за ними»;

· Решение Муниципального Совета городского   поселения Углич от 16.05.2012 №194 «Об утверждении Правил благоустройства и содержания территории, элементов внешнего благоустройства зданий и сооружений, объектов инженерной инфраструктуры городского поселения Углич»;

· Приказ Департамента жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и регулирования тарифов ЯО от 27.10.2017 №307 «Об утверждении Правил благоустройства городского, сельского поселения, городского округа Ярославской области»;
· постановление Администрации городского поселения Углич от 16.12.2011 №303 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией городского поселения Углич».
2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
- письменное заявление на имя Главы городского поселения Углич (приложение 1) о выдаче Порубочного билета с приложением схемы земельного участка. Заявление должно содержать координаты места нахождения земельного участка и схему зеленых насаждений (деревьев, кустарников, газонов, цветников);
- заявление на снос или пересадку зеленых насаждений, расположенных на придомовых территориях многоквартирных домов, дополнительно должно содержать выписку из Протокола общего собрания собственников помещений многоквартирного дома о принятии решения по выполнению работ;

- документы, подтверждающие согласие лиц, не являющихся Заявителями, или их законных представителей на обработку персональных данных, а также полномочия Заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных в целях получения муниципальной услуги;
- документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени Заявителя (в случае обращения представителя Заявителя).
В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона.
2.9. Предоставление документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые Заявитель вправе предоставить, не требуется.

2.10. Перечень оснований для отказа в приеме и рассмотрении документов:
- отсутствие документов, указанных в подпункте 2.8 Регламента.

2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- не предоставление, либо не полное представление Заявителем в соответствии с подпунктом 2.8 настоящего Регламента документов для оказания муниципальной услуги.
- не подтверждение при непосредственном обследовании зеленых насаждений заявленных причин сноса (пересадки) зеленых насаждений;
- не представление документов, подтверждающих оплату восстановительной стоимости зеленых насаждений, заявленных к сносу (пересадке), в случае, когда оплата восстановительной стоимости является обязательной;
2.12. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.13. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителей.
2.14. Максимальное время ожидания Заявителя в очереди, при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата такой услуги не должно превышать 15 минут.
2.15. Прием заявлений и проверка представленных документов на соответствие требованиям пункта 2.7 Регламента осуществляется Исполнителем в соответствии с режимом работы, приведенным в пункте 1.3.1 Регламента. 

Максимальный срок выполнения действий составляет 15 минут на каждого Заявителя.
2.16. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:
2.16.1. Здание Исполнителя муниципальной услуги должно располагаться с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта.

На территории, прилегающей к зданию Исполнителя муниципальной услуги, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. 

В здании Исполнителя муниципальной услуги должна быть размещена вывеска, содержащая следующую информацию: 

- наименование Исполнителя муниципальной услуги;

- место нахождения Исполнителя муниципальной услуги;

- режим работы Исполнителя муниципальной услуги.
2.16.2. Места информирования заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги, заполнения необходимых документов, ожидания для подачи и получения документов должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Места информирования и ожидания оборудуются информационными стендами, стульями и столами.  

2.16.3. На информационных стендах содержится следующая информация:

- наименование муниципальной услуги и ее Исполнителя;

- полное наименование учреждения, почтовый адрес, адрес электронной почты, график работы, телефон для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги, место нахождения Исполнителя муниципальной услуги;

- адрес официального сайта Администрации городского поселения Углич; 
- адрес Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
- краткое описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;

- выдержки из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием, либо подчеркиванием.
2.16.4. В здании Исполнителя муниципальной услуги организуются помещения для приема заявителей. Помещения должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием, а также времени приема посетителей. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, телефоном, копировальным аппаратом и другой организационной техникой. 

2.16.5. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о Заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.
2.16.6. При предоставлении муниципальной услуги в Администрации городского поселения Углич обеспечивается:

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и оказание им помощи на объекте;

- допуск к месту предоставления муниципальной услуги представителя инвалида;

- допуск к месту предоставления муниципальной услуги сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск к месту предоставления муниципальной услуги собаки-поводыря;

- оказание работниками Администрации городского поселения Углич помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами».
2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.17.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются соблюдение сроков ее предоставления, отсутствие обоснованных жалоб от заявителей.

2.17.2. Количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами при предоставлении услуги:

- подача заявления на предоставление муниципальной услуги;

- получение консультации по предоставлению муниципальной услуги;

- получение результата муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов;

- рассмотрение, проверка заявления и приложенных к нему документов, обследование земельного участка;

- подготовка и принятие решения о выдаче Порубочного билета либо об отказе в его выдаче;

- выдача (направление) Заявителю Порубочного билета либо уведомления об отказе в его выдаче.

Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в блок-схеме (приложение 3).

3.2. Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов.
Основанием для начала административной процедуры является обращение Заявителя в Администрацию с заявлением и пакетом документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
Ответственным за выполнение административной процедуры является уполномоченный специалист.
Заявление подается в одном экземпляре. По желанию Заявителя заявление может быть подано в двух экземплярах, один из которых с отметкой о приеме возвращается Заявителю. Документы, необходимые для получения результата предоставления муниципальной услуги, предоставляются в двух экземплярах, один из которых должен быть подлинником.
Уполномоченный специалист проверяет надлежащее оформление заявления и соответствие приложенных к нему документов документам, указанным в пункте 2.8 Регламента.

В случае ненадлежащего оформления заявления или несоответствия приложенных к заявлению документов документам, указанным в пункте 2.8 Регламента или требованиям данного пункта, уполномоченный специалист возвращает документы Заявителю и разъясняет ему причины возврата.

В случае надлежащего оформления заявления и соответствия, приложенных к нему документов документам, указанным в пункте 2.8 Регламента или требованиям пункта 2.8 Регламента, уполномоченный специалист в установленном порядке регистрирует заявление и ставит отметку о принятии документов к рассмотрению на копии (втором экземпляре) заявления, которое возвращается Заявителю, с указанием даты и регистрационного номера, а также даты получения результата муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.6 Регламента.
После регистрации заявление и приложенные к нему документы передаются начальнику Управления обеспечения жизнедеятельности Администрации городского поселения Углич для предварительного рассмотрения (далее – Управление), затем Главе городского поселения Углич для подготовки резолюции.

Далее заявление и приложенные к нему документы направляются секретарю комиссии по санитарным рубкам и рубкам ухода зеленых насаждений (далее – Комиссия).
Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 дня.

3.3. Рассмотрение, проверка заявления и приложенных к нему документов, обследование земельного участка.

Основанием для начала административной процедуры является передача заявления и приложенных к нему документов секретарю Комиссии.

Ответственными за выполнение административной процедуры являются председатель и секретарь Комиссии.

При наличии документов, предусмотренных пунктом 2.8 Регламента, секретарь Комиссии в течение 1 дня передает проверенные документы председателю Комиссии.
Председатель Комиссии в течение 5 дней организует обследование земельного участка и оформление решения Комиссии. 
Решение Комиссии оформляется протоколом обследования зеленых насаждений (далее – Протокол). 
В Протоколе указывается:

- количество, наименование пород деревьев, видов кустарников, подлежащих рубке, обрезке и (или) пересадке; 

- диаметр стволов деревьев, подлежащих рубке, обрезке и (или) пересадке; 

- площадь газонов и (или) цветников, подлежащих ликвидации;

- описание состояния, размер восстановительной стоимости зеленых насаждений, подлежащих рубке (сносу), обрезке и (или) пересадке;
- объем компенсационного озеленения, место и сроки его проведения, а также наименование организации, выполняющей работы по компенсационному озеленению;

- заключение Комиссии о необходимости выполнения работ по рубке (сносу), обрезке и (или) пересадке зеленых насаждений; 

- определение степени опасности объекта, срочность выполнения работ;

- наименование организации, выполняющей работы по рубке (сносу), обрезке и (или) пересадке зеленых насаждений, а также сроки их выполнения и источник финансирования работ. 

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 5 дней.

3.4. Подготовка и принятие решения о выдаче Порубочного билета либо уведомления об отказе в его выдаче.

Основанием для начала административной процедуры является передача Протокола обследования зеленых насаждений уполномоченному специалисту. 

На основании Протокола в течение 1 дня Исполнитель осуществляет подготовку проекта Решения:
- при предоставлении Заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.8. Регламента, а в необходимых случаях документов, подтверждающих оплату восстановительной стоимости зеленых насаждений – о выдаче разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений (Порубочного билета);

- при не предоставлении Заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.8. Регламента, а в необходимых случаях - документов, подтверждающих оплату восстановительной стоимости зеленых насаждений, а также при не подтверждении заявленных причин сноса или пересадки – об отказе в выдаче разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений (Порубочного билета). В уведомлении об отказе в выдаче Порубочного билета указываются причины отказа.

Подготовленный проект Решения на выдачу Порубочного билета или уведомления об отказе в его выдаче передается на согласование Главе городского поселения Углич.

Глава городского поселения Углич в течение 1 дня рассматривает представленный проект Решения с приложенными к нему документами и принимает решение о выдаче Порубочного билета, либо об отказе в его выдаче.

В случае несогласия с подготовленным проектом Решения о выдаче Порубочного билета или уведомлением об отказе в его выдаче проект Решения возвращается уполномоченному специалисту на доработку. Доработанный в тот же день проект Решения Порубочного билета или уведомление об отказе в его выдаче направляется на подпись Главе городского поселения Углич.

Подписанный Главой городского поселения Углич Порубочный билет или уведомление об отказе в его выдаче передается уполномоченному специалисту для регистрации в тот же день.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

3.5. Выдача (направление) Заявителю Порубочного билета либо уведомления об отказе в его выдаче.

Ответственным за выполнение административной процедуры является назначенный Главой городского поселения Углич уполномоченный специалист.
За результатом предоставления муниципальной услуги Заявитель обращается в Администрацию городского поселения Углич в установленный для получения результата муниципальной услуги день. Уполномоченный специалист выдает Заявителю или уполномоченному им представителю (при наличии оформленной в соответствии с законодательством доверенности) Порубочный билет или уведомление об отказе в его выдаче. Факт выдачи и получения Порубочного билета фиксируется в журнале учета выданных Порубочных билетов (приложение 4).

В случае неявки Заявителя по истечении 2 дней от установленного для получения результата муниципальной услуги срока Порубочный билет или уведомление об отказе в его выдаче в течение 1 дня направляется Заявителю по почте заказным письмом с уведомлением.

Заявление о разрешении на снос или пересадку зеленых насаждений и приложенные к нему копии и оригиналы документов, экземпляр Порубочного билета, а также уведомление о направлении его Заявителю (в случае направления по почте) брошюруются в дело.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 дня.

4. Формы контроля за исполнением административного
 регламента

4.1. Формы контроля.
Контроль за исполнением муниципальной услуги может осуществляться в форме текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Управления непосредственно при предоставлении услуги, а также путем организации проведения проверок в ходе предоставления муниципальной услуги.
По результатам проверок Глава городского поселения Углич дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение.

Текущий контроль может включать рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
4.2.1. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги,  осуществляются в соответствии с Положением об организации и проведении мониторинга качества предоставления муниципальных услуг, утвержденным постановлением Администрации городского поселения Углич от 06.09.2012 №258.
4.2.2. Периодичность плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется не реже 1 раза в полугодие в форме проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг, в ходе которого осуществляется:

4.2.2.1 выявление, анализ и оценка нормативно установленных и фактических значений параметров качества предоставления муниципальной услуги Заявителям в том числе временных и финансовых затрат на получение конечного результата услуги;

4.2.2.2 выработка и реализация решений, направленных на совершенствование процессов предоставления муниципальной услуги и повышение качества ее предоставления;

4.2.2.3 отслеживание динамики параметров качества предоставления муниципальной услуги и контроль результативности мер, направленных на повышение удовлетворения заявителей качеством предоставления муниципальной услуги, установленной Регламентом.
4.2.3. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, осуществляется в порядке обжалования решений и действий (бездействия) на уполномоченный орган, а также должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу в соответствии с Регламентом.
4.3. Ответственность должностных лиц органа Администрации городского поселения Углич, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.
По результатам проверок лица, допустившие нарушения Регламента, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

За неправомерные решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан и организаций.
Граждане вправе обжаловать решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном разделом 5 Регламента.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 

решений и действий (бездействия) органа администрации района, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалобы на решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, рассматриваются в соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также в соответствии с нормативными правовыми актами городского   поселения Углич.
5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, противоречащие Регламенту.
5.4. Жалоба подается Заявителем в письменной или электронной форме и должна содержать следующую информацию:
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставившего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

В случае, если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть представлена:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

5.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы:

5.5.1. отсутствует фамилия инициатора жалобы и его почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
5.5.2. если текст письменного обращения и адрес не поддаются прочтению;
5.5.3. если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если фамилия и почтовый адрес поддается прочтению – в течение 7 рабочих дней с момента получения обращения;
5.5.4. если в письменном обращении содержится нецензурная брань, оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица. Заявителю сообщается письменно о недопустимости злоупотребления правом.

5.6. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования может быть несогласие Заявителя с результатом предоставленной муниципальной услуги.

5.7. Заявитель имеет право по письменному заявлению затребовать в Администрации городского поселения Углич информацию и документы, необходимые для обоснования и подготовки жалобы.
5.8. Специалист Администрации городского поселения Углич, на основании полученного письменного заявления и указания Главы городского поселения Углич обязан предоставить Заявителю запрашиваемую им информацию и документы.
5.9. В досудебном (внесудебном) порядке Заявитель может подать жалобу в Администрацию Городского   поселения Углич. 
5.10. Письменная жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у Заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.11. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования может быть принятие одного из следующих решений:

5.11.1. об удовлетворении требований заявителя, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

5.11.2. об отказе в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалоб.
Приложение 1

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений», утвержденному постановлением Администрации городского поселения Углич

от 29.12.2017 № 396
(Форма)

Главе городского поселения Углич 

от  __________________________
(фамилия, имя, отчество – для граждан, полное наименование, ОГРН, ИНН, фамилия, имя, отчество, должность руководителя – для  юридического лица), его почтовый индекс, адрес и телефон)

Заявление

о выдаче порубочного билета на снос (пересадку) зеленых насаждений
Прошу выдать Порубочный билет на снос (пересадку) в количестве:
_______ шт. деревьев,
_______ шт. кустов,
_______ га санитарно-защитной зоны,  

_______ кв. м газонов,
_______ кв. м цветников
на принадлежащем мне на праве ______________________________________ 

на основании

(наименование и реквизиты правоустанавливающих документов на  земельный участок)

на земельном участке, расположенном по адресу: __________________________________________________________________

(адрес земельного участка в соответствии с правоустанавливающими документами)

Причина   сноса (ненужное зачеркнуть): строительство (реконструкция),  санитарные рубки, восстановление режима инсоляции, нарушение СНиП, предупреждение (ликвидация) аварийных и чрезвычайных ситуаций, реконструкция (благоустройство) зеленых насаждений.

В связи с рассмотрением данного заявления выражаю согласие на обработку своих персональных данных.

    «____» ___________ 20__ г.                                 ____________

                                                                                             (подпись)

Приложение:
1. Схема земельного участка и схема зеленых насаждений на ______ л.
2. Иные документы: ___________________________________________ _____________________________________________________ на ________ л.

Заявитель _______________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (для граждан), наименование, подпись, фамилия, имя, отчество, должность руководителя, печать (для юридических лиц)

                                                  «____» _________ 20___ г.

Документы принял __________________________________     _______________

                                          (фамилия, имя, отчество, должность)                               (подпись)

                                                  «____» _________ 20___ г.

За результатом предоставления муниципальной услуги обратиться:

                                           «____» _________ 20___ г.

(в срок 18 рабочих дней от даты регистрации заявления)
Приложение 2

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений», утвержденному постановлением Администрации городского поселения Углич
от 29.12.2017 № 396










(Форма)

Администрация городского поселения Углич

Порубочный билет № ______

« ____» _______________ 20___ г.
Выдан: ______________________________________________________________

                  (Ф.И.О. гражданина, адрес его регистрации либо наименование и адрес юридического лица, 
                в интересах которого происходит повреждение или уничтожение зеленых насаждений)

Вид работ: _________________________________________________________
Адрес места производства работ: _____________________________________
Вид зеленых насаждений: ____________________________________________
Данный Порубочный билет является разрешением на проведение работ по
рубке и (или) пересадке следующих зеленых насаждений, расположенных в зоне производства работ:
	№ п/п
	Порода
	Диаметр
(для

деревьев)

	Ед.изм.
	Количество
	Состояние зеленых насаждений
	Рубка или
пересадка
	Примечание

	1.
	
	 
	
	    
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


Порубочный билет выдал: __________________________________________________________________                                                                                                         
                                                      (Ф.И.О., должность, подпись)
Порубочный билет получил:
_______________________________________________________________
(Ф.И.О., должность, подпись)
Порубочный билет должен находиться у ответственного лица на месте производства работ, и предъявляться немедленно по требованию представителя Уполномоченной организации и любого должностного лица органов местного самоуправления Администрации городского поселения Углич.

Информацию по результату выполнения работ предоставить в Управление обеспечения жизнедеятельности городского поселения Углич (тел.(48532) 2-00-29, 2-38-36).
Приложение 3

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений», утвержденному постановлением Администрации городского поселения Углич
от 29.12.2017 № 396
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений»


Приложение 4

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос или пересадку зеленых насаждений», утвержденному постановлением Администрации городского   поселения Углич
от 29.12.2017 № 396
(Форма)

ЖУРНАЛ

УЧЕТА ВЫДАННЫХ ПОРУБОЧНЫХ БИЛЕТОВ
	№ 
п/п
	№, дата   
порубочного билета
	Ф.И.О. или 
организация
заявителя
	Дата   
подачи  
заявления
	Адрес   
земельного
участка
	Количество
насаждений
	Размер   
восстановительной
стоимости
	№ и дата 
платежного
поручения
	Дата   
получения
	Подпись о  
получении  
порубочного билета

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги





Подача документов для выдачи разрешения на снос или  пересадку зелёных насаждений





Заявитель получает список документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги





Отказ в приеме документов в случае их несоответствия требованиям Регламента





Прием документов 


Формирование дела





Принятие решения





Подготовка отказа





Оформление Порубочного билета





Выдача отказа на руки или направление Заявителю по почте





Выдача Порубочного билета











